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名稱  協助社交小組及活動 

編號  110811L2 

應用範圍  此能力單元適用於安老服務業內提供前線長者服務的員工。其應用涉及在可預計及規範的工作環

境中進行各種工作，執行時需具備理解及詮釋能力。能夠根據上級／督導既定之編排及指引，按

著長者的社交需要，為長者提供合適的社交小組及活動，促進長者的社交生活。 

級別  2 

學分  6 （僅供參考）  

能力  表現要求  

1. 社交小組及活動的相關知識 

 瞭解機構在社交小組及活動方面的計劃及執行指引 

 瞭解社交小組及活動的重要性及參與目的，例如： 

o 參與後能得到愉快及滿足感，提升長者的心理質素 

o 接觸社區，認識新事物，加強長者與社會的聯繫 

o 結識新朋友，擴闊社交圈子 

o 建立積極人生觀等 

 瞭解推行社交小組及活動的內容及詳情，例如： 

o 小組目的、內容及流程 

o 人數 

o 對象 

o 推行形式 

o 所需物資 

o 預計困難及解決方法 

o 檢討方法等 

 瞭解與長者社交相關的資料，如長者的社交狀況等 

 瞭解推行社交小組及活動所需的技巧 

 瞭解上級／督導在推行社交小組及活動的要求及評估方法 

 

2. 協助社交小組及活動 

 按照上級／督導的計劃及日常活動時間表，為長者提供社交小組及活動 

 在舉辦社交小組及活動前，透過不同的渠道招募合適的對象，以確保小組及活動的成本效

益，例如： 

o 會員大會 

o 活動告示板 

o 活動通訊 

o 宣傳海報及單張 

o 個別邀請等 

 配合上級／督導的要求及長者的社交需要，協助提供不同形式的社交小組及活動，例如： 

o 學習╱興趣小組 

o 戶外活動 

o 競技╱比賽等 
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 按照上級／督導的指示，於小組及活動舉行前有充足的準備，例如： 

o 預備物資 

o 佈置環境 

o 認識參加者的社交狀況 

o 預習小組及活動的內容和程序等 

 向長者解釋小組及活動的目的及程序 

 協助小組及活動時，必須運用適當的技巧，有助達成小組及活動的目標，例如： 

o 按上級／督導的要求及長者的即時反應，調節活動內容及流程 

o 運用道具及不同形式的演繹，例如：角色扮演、小話劇等，加強小組及活動的吸引

性及加強參加者的互動能力 

o 按照上級／督導的要求，加插簡單及適合長者能力的遊戲，並在適當時給予奬勵及

讚賞，提升長者參與小組及活動後的滿足感 

o 以分組形式進行活動，能夠加強長者之間的互動及團結精神，同時能夠提升活動的

刺激性，達致活動的高潮 

o 安排義工與長者一同參與活動，有助帶動氣氛，以提升長者的投入感及參與程度 

o 邀請區內團體或學校合作，探訪長者並進行活動，讓長者感受到跨代共融的喜悅 

 在社交小組及活動後，透過不同的形式評估及檢討小組及活動的不足之處，例如： 

o 參加者即時反應 

o 每節出席率 

o 問卷調查 

o 直接詢問參加者的意見等 

 記錄長者在小組及活動內的情況，交由上級／督導分析，視乎需要作出個別的跟進 

 完成活動後，記錄小組及活動的資料，並妥善保存 

 按參加者的意見及上級╱督導的指示，識別需要改善的地方，並加以改善 

 

3. 展示專業能力 

 按上級／督導的指示，並按長者社交的需要，進行社交小組及活動前的預備工作 

 掌握社交小組及活動的知識及帶領小組及活動的技巧，確保小組及活動在輕鬆及愉快氣氛

下進行 

 根據參加者的意見及上級／督導的指示，及需要作出改善建議 

評核指引  此能力單元的綜合成效要求為： 

 能夠根據上級／督導之編排、指引及要求，並按照長者的社交需要，預備及協助帶領社交

小組及活動；及 

 能夠因應社交小組及活動的目的，並按參加者的意見及上級╱督導的指示，協助進行檢討

及識別改善建議，以促進長者社交生活。 

備註   
 

  


